In het woardecreatiemodel op paging 6 en T vindt u de
algemene kenmerken van het pensioen, de middelen die
Wwe inzetten, wat doarmee gebeurt en wat de toegevoeg-
de waarde is. Het gaat daarbij niet alleen om de finan-
cigle resultaten, maar ook om een duidelijke en gerichte
voorlichting.

Met MijnKLMPensioen kunt u de
komende jaren steeds meer doen.

Zovindt het pensicenfonds het belangrijk dat u de juiste
keuzes kunt maken en dat u de risico’s die uw pensioen
loopt begrijpt. Belangrijke factoren bij onze ‘waarde-
creatie’ Zijn onder andere onze kosten, risicobeheersing,
communicatie met de deelnemers en ons bestuur en
beleid. U leest hieronder wat de ontwikkelingen op deze
gebieden waren in 20715.

Minder uitvoeringskosten en meer
vermogensbeheerkosten

Een belangrijke doelstelling van ons pensicenfonds in
2015 was het verlagen van de uitvoeringskosten, waar
mogelijk. Dit lukte. De uitvoeringskosten daalden Ticht
van € 4.6 miljoen in 2014 naar € 4,5 miljoen in 2015.
Dat betekent € 184 per deelnemerin 2015 (€ 189 1in
2014%). De uitvoeringskosten zijn de kosten van de
uitvoering van de pensioenregeling en het beheer van
het fonds.

Het Algemeen Pensioenfonds KLM wil een duidelijk toegevoegde
waarde hebben voor u als deelnemer. Ons doel is immers het
veilig stellen van een goed pensioen voor alle deelnemers.

Om u deze toegevoegde waarde te laten zien, hebben we een
zogeheten waardecreatiemodel gemaakt. Dit model maakt

duidelijk hoe wij als pensioenfonds ‘werken'.

Het pensicenfonds kent verder vermogensbeheerkosten.

Deze waren € 32,7 miljoen in 2015. Dit was 0.43% van
het belegd vermogen tegen 0, 34% in 2074 Vanwaar
deze stijging? Ten eerste werd de dollar meer waard
vergeleken met de euro en de vergoedingen aan
externe vermogensbeheerders zijn in dollars. Deze
oorzaak verkioart al meer dan de helft van de kosten-
stijging. Een tweede reden was dat we meer hebben
belegd in duurdere beleggingscategoriegn. Tot slot is
sinds 2015 een zogenoemde bewaarder verplicht voor
toezicht op de beleggingen. Ook dit betekende extra
kosten. Het fonds heeft cok kosten voor (beleggings-)
transacties. Deze waren € 20,7 miljoen in 2015, oftewel
0,28% van het belegd vermogen (0.2 7% in 2074).

Pensioenrisico’s hebben voortdurend onze aandacht
Pensioen kent veel risico’s, zoals de lagtste jaren
regelmatig blijkt. Wat doet uw pensioenfonds nu om
deze risico’s te beheersen en uw pensioen te bescher-
men? We passen hiervoor allereerst integraal risico-
management (IRM) toe volgens richtlijnen van

De Mederlandsche Bank (DMB). Hierbij stellen we eerst
een risicostrateqie ap. Vervolgens bepalen we de risico’s
en de maatregelen om deze risico’s te beheersen.

Tot slot voeren we de maatregelen uit en bewaken we
de risico’s. Dit proces blijuen we steeds doorlopen.
Verder heeft het fonds een speciale risicomanagement-
commissie (RMC). De Teden hiervan nemen deel aon de

r.
J ;
. ’i’ﬁrﬁ. y

diverse commissies en werkgroepen. De RMC rappor-
teert aan het bestuur. Op basis daarvan kunnen we de
risicobeheersing aanpassen. Doarnaost informeert de
pensioenuitvoerder (Blue Sky Group) het bestuur
periodiek over de risico’s voor het fonds.

Onze communicatie draait om uw pensioensituatie
We vinden het essentieel dat v zoveel mogelijk inzicht
hebt in uw eigen pensioensituatie. Daarom hebben we
MiinkLMPensioen ontwikkeld. Via onze website kunt u
hiermee eenvoudig uw pensicengegevens bekijken en
met onze pensioenplanner kunt u uw pensioen bere-
kenen. Met MijnKLMPensioen kunt u de komende jaren
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steeds meer doen. Om uw pensicenvragen goed te be-
antwoorden, schenken we veel gandacht aan persoonlijk
contact Daarom informeerden we in 2015 bijuoorbeeld
op vier KLM-locaties deelnemers over liun pensioen. Ook
organiseerden we in 2015 vijf Pensioen in Zicht-dagen,
waarin totaal 83 bijna-gepensioneerden aan meededen.
Doarnaast stuurden we U over belangrijke onderwerpen
een persoonlijke brief.

U kunt sinds 2015 met ons communiceran via Twitter
en Facebook. Onze Facebookpaging had eind 2015 al
679 fans en eind juni 20716 waren dit er bijna 1.000.

WAT VOEGT HET PENSIOENFONDS TOE?
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DE VOOR U STAAT CENTRAAL

Verder bieden we u de actuele, digitale nieuwsbrief
MWSfiits aan. 0ok hier is veel vraag naar, wat blijkt uit
de bijna 6.700 abonnees in juli 2016.

Klaar voor de toekomst

De ontwikkelingen van de pensioenen, financigle mark-
ten en wet- en regelgeving vragen steeds meer van ons
bestuur en onze organisatie. Doarom begaon het bestuur
in 2075 met een verkenning om de bestuurlijke effecti-
uiteit te verbeteren. Een eerste resultaar is dat het fonds
het aantal bestuurszetels per 1 jonuari 2076 terug-
bracht van twaalf naar tien. Dit moet leiden tot grotere
bestuurlijke slagvaardigheid en efficiency.

Wij voeren pensioenregelingen uit voor het KLM-grondpersoneel.
Dit gebeurt met aanvaardbare kosten, een evenwichtige belangen-
afweging, zo veel mogelijk koopkrachtbehoud en acceptabele risico’s.

Verder startte het pensioenfonds in 2015 met het formu-
leren en vastieggen van een missie, visie en strategie.
Deze belangrijke uitgangspunten hadden we tot op
heden niet als geheel op papier gezet.

Onze missie houdt in dat we de pensioenregelingen
witvoeren voor het KLM grondpersoneel. Dit gebeurt met
acceptabele risico’s, ganvoardbare kosten, een even-
wichtige belangenafweging en 2o veel mogelijk koop-
krachtbehoud. In onze toekomstyisie staat een com-
pleet en concurrerend aanbod van pensicenproducten
voor onze deelnemers centraal. Onze strategie werken
we in 2016 uit in een strategisch plan. @
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FINANCIEEL

HOE STAAT MIJN
PENSIOENFONDS

ER FINANCIEEL
VOOR?
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DEKKINGSGRADEN

De dekkingsgraad is de verhouding tussen het vermogen en de verplichtingen van het pensiocenfonds. Bij een dekkingsgraad
van bijuoorbeeld 110% heeft het fonds voor elke € 100.- die aan pensioen moet worden uitbetaald € 110.- in kas.
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De financiéle positie van het pensioenfonds is een belangrijk gegeven voor u
als deelnemer. Het vertelt u of het pensioenfonds de pensicenen nu en in de
toekomst kan uitbetalen. Dit gaat dus ook over uw pensioen. Hoe de financiéle
positie zich ontwikkelt 1s dan ook heel relevant. U hebt er niet direct invloed
op, maar u wilt waarschijnlijk wel weten hoe het ervoor staat. Want dan kunt
U — als dat nodig en mogelijk is — extra maatregelen nemen om te zorgen voor
een goede OUdEngSUDG‘ijEHTHQ. In dit artikel leest u hoe de financiéle DDS]'U'E 120 i ER] e Peekrs Beeies AP R CE P e G e RETne e et R PR
zich het afgelopen jaar heeft ontwikkeld en wat dat voor u betekent. N

In 2015 hadden de volgende factoren invloed op de « Ontwikkelingen in de financigle wereld drukten op - ,’%
financigle positie van het pensicenfonds: de aandelenmarkt. Het pensiocenfonds belegtin 171 ] B Pt SRt SRS it SRl RS CYE] LT (Bt TSRl \\ P MO GRS | e DR dEkkingsgroad vonaf 2015
e De rente was laag. Dat betekent dat het pensioen- verschillende beleggingscategoriegn, waaronder e NIOMINGIE dekkingsgroad
fonds al meer geld moest resrueren uoor 20 40% n aandelen. Meer ovr beleggingen leest u L P i A s s o e e
{toekomstige) pensicenuitkeringen. Daar kwam op pagina 13, 14 en 15. _:r - i i - 5 (i
bovenop dat de overheid de spelregels voor het Deze omstandigheden zorgden ervoor dat de finan- E s E E e - ;
reserveren van diezelfde uitkeringen ook aanpaste, ciele positie in 2015 behoorlijk onder druk stond. De a % = i a % =
waardoor het pensioenfonds nog meer geld in kas beleidsdekkingsgraad is over heel 2015 gedaald van
moest hebben. De verplichtingen zijn over heel 2015 120,5% eind 2074 naar 171,71% eind 2015.
gestegen met € 408,93 miljoen. Omdat de beleidsdekkingsgroad onder het vergiste KERNCIJFERS EERSTE HALF JAAR 2016
# Het nieuw Financieel Toetsingskader (nFTE) werd niveau van 124, 3% lag, moest het pensioenfonds
gemtroduceerd. Hierdoor moeten pensioenfondsen  een herstelplan indienen bij De Nederlandsche Bank. o e, 00 Tidesskea 00
hogere buffers aanhouden dan voorheen, waardoor Hierin staat welke maatregelen het pensioenfonds Vermogen (bezittingen) £ 7,62 miljord € 789 miljard
iy DTS Ssaller e il Tadt et e Rgan iy Tl i posine T ismbataree. Hat pla 'Iu'efph[‘htmggn€?A'-|En'|1]_'||:|r|:|-E]"TEmﬂ]urd
tekortsRehe. liet zien dat het pensioenfonds binnen de wettelijke |»
. i ) Maandelijkse nominale dekkingsgraad 107.8% 101.7%
termijn op eigen kracht uit herstel komt.
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INDEXATIEACHTERSTAND

Actieve deelnemers:
verhoging van de pensioenen volgt de loonindex

Feitelijk Cumulatieve

Beoogde toegekende achterstand
loonindex loonindex loomindex
1-2012 3% 1.5% 1.5%
013 0% 0% 1.5%
0% 0% 1.5%
2015 0% 0% 1.5%
16 0% 0% 1.5%

Pensicengerechtigde en gewezen deelnemers:
verhoging van de pensioenen volgt de
geschoonde prijsindex

Feitelijk Cumulatieve
Beoogde toegekende achterstand
prijsindex prijsindex prijsindex
2.3% 1.2% 1.7%
2.0% 1.0% 2. 1%
0.9% 0.5% 2.5%
0.7% 0, 4% 2.8%
0,49 0,0% 3,2%
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Hoe wordt de financiéle positie verbeterd?
Het bestuur heeft ook het afgelopen jaar veel nage-
dacht en gesproken ouer verbetering van de financigle
positie van het pensicenfonds. Hierbij is vooral gekeken
naar het beleggingsbeleid en mogelijke verbeteringen
om de financigle positie weer op peil te krijgen. De
komende tijd zoekt het fonds met prioriteit naar nieuwe
wegen om meer rendement te halen wit zijn beleggin-
gen. Meer over de beleggingen van het fonds leest u op
pagina 13, 14 en 15. Het vermogen steeg in 2015 licht
van € 7.3 miljard naar (afgerond) € 7.4 miljard. Het
totale rendement in 2015 was 0.9%. Gemeten over een
langere termijn gt het totaalrendement op gemiddeld
7.1% over vijf jaar en 5,2% over tien joar.

Wat betekent de financigle positie van het
pensioenfonds voor mij?

Een dalende dekkingsgrood betekent een verslechte-
ring van de financigle positie van het pensioenfonds.
Als de dekkingsgraad blijft dalen, wordt de kans

op {(gedeeltelijke) verhoging van de pensioenen
(indexatie) steeds kleiner. De pensiocenen mogen pas
worden verhoogd als de beleidsdekkingsgraad hoger
is dan 110% en er genoeg vermogen is om ook in de
toekomst de pensioenen te verhogen. Het verhogen
van de (opgebouwde) pensioenen is belangrijk om
de pensioenen waardevast te laten zijn. De prijzen
stijgen namelijk ook elk jaar en het zou moaoi zijn als
de (opgebouwde) pensioenen met die stijging kunnen
meegrogien. Op 1 januari 2016 zijn de pensioenen
wan pensioengerechtigden en gewezen deelnemers

over 2015 niet verhoogd. De financigle positie van het
pensicenfonds was volgens de mieuwe regels van het
nFTK niet toereikend om de pensioenen te verhogen
met de stijging van de prijzen. Ook de pensioenen van
de actieve deelnemers zijn niet gangepast. Dit komt
doordat er ook in 2015 geen loonronde bij KLM was.
De kans op een verhoging van de pensioenen is gezien
de financigle positie van het fonds de komende jaren
klein. Als de financigle situatie verder verslechtert, is
het mogelijk dat het pensioenfonds de pensioenen in
de toekomst moet korten. Omdat de pensioenen de
afgelopen jaren ook niet elk jaar zijn verhoogd, is er
ook sprake van een indexatieachterstand (zie tabel
hierbouen).

BENT U ACTIEVE DEELNEMER? HOUD ER DANM
REKENING MEE DAT DE PRIJZEN DE AFGELOPENM
JAREM WEL Z1JN GESTEGEN EN DE LOMEN BID
KLM NIET. DAARDOOR IS UW PENSIOEN DOK
NIET VERHOOGD, WAARDOOR HET MINDER
WAARD 15 GEWORDEN.

Hoe blijf ik op de hoogte van de financigéle
positie van het fonds?

Het pensioenfonds vindt het belangrijk u te infor-
meren over de financigle positie. De dekkingsgroad
wordt maoandelijks op de website gepubliceerd. Ook
wordt hier per kwartaal een uitgebreider financieel
bericht geplaatst. Wilt u hiervan op de hoogte worden
gebracht? Abonneer u dan op de digitale nieuwsbrief
via de website of like ons op Facebook

(facebook com/kimgrondfonds). &

BELEGGINGEN

EEN BESCHEIDEN
RENDEMENT
s IN2015

Over 2015 behaalde het pensioenfonds een totaalrendement
van 0,9%. Dit was 0,12% lager dan de benchmark, de maat-
staf waarmee het pensioenfonds de rendementen van de

beleggingen vergelijkt. Redenen daarvoor waren beleggingen
die afweken van de benchmarkportefeuille, beleggingskosten
en aanpassingen van de beleggingsportefeuille. Het vermogen
van het pensioenfonds steeg in 20715 licht van € 7,3 miljard

naar € 7,4 miljard.
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De vastgoedportefeuille deed het in
2015 goed. Een belangrijke reden hier-
voor was - net als in 2074 —Tlage finan-
cieringskosten door de lage rentestand.
De vastrentende waarden (obligaties)

kenden in 2015 een negatief rendement.

it had te maken met een wisselend
beleid van de centrale banken en

wereldwijde verschillen in het
economisch herstel. Het beleggings-
resultoat voor aandelen was 3.0%.
Begin 2015 waren er stijgingen op

de gandelenmarkten. Daarna kenden
deze markten sterke schommelingen.
In de tabel op pag.14 ziet u een aantal
belangrijke cijfers over 2015,
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Beleggingen

: Aun{iel-en

NVastenterdewaarden ... 32050

Owerig

O e AR,

Rendement
Rendementvastgoed  06%
Rendement aandelen 3.0%
_Rendementvastrentende woarden ~  -0.9%
Totaalrendement 0, 9%

Kosten

Kosten vermogensbeheer / MH.#EI%
gemiddeld belegd vermogen

Transact‘tekuﬂeh f. DES%
gemiddeld belegd vermogen

(bedragen in milioenen eura’s)
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feeer. S5.. TOTAALRENDEMENT 0,9%
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In het eerste kwartaal van 2015 onder-
zocht De Mederlandsche Bank (DNB)
het beleggingsbeleid van het pensioen-
fonds. Uit het onderzoek van DMB
kwamen geen grote problemen naar
voren, hoewel er wel belangrijke aan-
dachtspunten waren. £o concludeerde
DMEB dat het bestuur en de beleggings-
commissie te weinig ‘counteruvailing
power’ (‘tegenmacht’) hadden ten op-
Fichte van pensioenuitvoerder Blue Sky
Group. Een andere conclusie was dat
het fonds het risicomanagementproces
onvoldoende had ingericht en gedocu-
menteerd. Daarnaast ocordeslde DNEB
dat er verbeteringen nodig waren voor
de beleggingsaduiescommissie. Deze
hebben wij samen met de twee andere
KLM-pensicenfondsen opgepakt
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RENDEMENT

EEN BESCHEIDEN RENDEMENT IN 2015
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‘Uit het onderzoek van DNB kwamen geen grote problemen naar voren,
hoewel er wel belangrijke aandachtspunten waren'

de werkwijze van de gezamenlijke als vermogensbeheerder
beleggingsadviescommissie van versterkt. Qok hebben we de

de drie KLM-pensioenfondsen. belegoingsrapportage verbeterd
zeven acties, dat het met en een document opgesteld dat de
DME besprak. Het fonds heeft Verder hebben we het risico- verschillende onderdelen van ons
deze vernieuwingen inmiddels management onafhankelijker beleggingsproces toelicht.
uitgevoerd. Een van de acties is georganiseerd. Het fonds heeft Tot slot hebben we de begrippen
het opstellen van tien investment de werkgroep risicomanagement die we gebruiken bij het

betiefs (zie hiervoor blz. 16 en 17 vanaf 2016 omgezet in een beleggingsbeleid duidelijker

van de eerste Focus van 2016). bestuurscommissie met meear omschreven. In het eerste half-

Er kwam specifiek voor het fonds externe en onathankelijke jaar van 2076 voeren we deze

een gigen bestuurscommissie ondersteuning. Daarnaast verbeteringen in. We verwachten
beleggingszaken (CBZ). Ook hebben we de evagluatie van dat DME de effecten in de loop van
herzagen we de organisatie en beleggingen en Blue Sky Group 2076 onderzoekt. @

Het bestuur maakte vanwege
dit onderzoek een plan met
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